BALICKY
SERVISNICH
SLUZEB (CVA)

CUSTOMER VALUE AGREEMENT

zeppelin.cz ZEPPELIN GAT




VSADTE NA SLUZBY A SERVIS OD ZEPPELIN CZ!

Bali¢ky servisnich sluZzeb Zeppelin CZ vam na zakladé informaci ze sluzby VisionLink™
nabizi komplexni servisni a idrzbovou péci Sitou na miru vasim potiebam.

Balicky servisnich smluv nabizi 3 Girovné, ve kterych mliZete ¢erpat celou $kalu sluzeb — od
zptistupnéni informaci ze systému VisionLink™, zasilani pravidelnych mésiénich reportil o provozu
stroje pres zasilani tdrzbovych balicki Parts+, profesiondlni poradenstvi, preventivni tidrzbu
véetné sluzeb S-0-S laboratore az po komplexni pé¢i o provoz stroje. Volbou jednoho

ze tfi balickd mGzZete dosahnout vyraznych tspor pfi provozu stroje.
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BUDTE STALE V OBRAZE

Ptehled o vasi flotile strojt Cat je zdkladem Gspéchu. Diky sluzbam Zeppelin CZ
zahrnutych v servisni smlouvé LEVEL 1 (Convenience) vas uZ nic neprekvapi. K dispozici
mate prehled dat primo ze stroje, analyzu provoznich kapalin a balicky nahradnich dili
potiebnych pro spravnou drzbu stroje Cat.

SMLOUVA LEVEL 1 (CONVENIENCE) OBSAHUJE:

e VisionLink™ nam umozni zpracovat podrobny report (tzv. INFORM report), ktery vam
budeme pravidelné posilat. Tato hlaSeni obsahuji cenné informace, napfiklad kolik
pohonnych hmot spotiebovava vase flotila strojt, chybova hlaseni ¢i jak dlouho jsou
stroje nevyuZité. Tento prehled také usnadnuje odpovidajicim zplisobem planovat
véasnou Gdrzbu vaSich stroj.

e S.0.S laboratofr je specializované pracovisté Zeppelin CZ, kde provadime analyzu
vzorkl provoznich kapalin. Diky tomu dokdZeme pfipadnou zévadu odhalit dfive, neZ
zastavi stroj ¢i zplisobi jeho poskozeni.

e Parts+ predstavuje idealni feseni pro ty, kdo provadi pravidelnou Gdrzbu stroji Cat
vlastnimi silami. Diky sluzbé Parts+ budete mit vZdy v€as pFipraveny kompletni balik
nahradnich dilG potfebnych pro pravidelnou tdrzbu dle servisniho planu Caterpillar.

UDRZUJTE STROJE V CHODU

V¢asné a pravidelné provadéni planované udrzby predstavuje klicovou soucast snizovani
provoznich nakladd. Sledovat potfebu technologicky pokrocilych strojii a pravidelné ji
provadét dle standardil Caterpillar v§ak vyZaduje ¢as a odborné znalosti.

Se servisni smlouvou LEVEL 2 (Performance) prenasite vSechny predpokladané naklady
na GdrZzbu do smluvné stanoveného ramce. VeSkerou idrzbu mate tedy bez starosti: prace
servisniho technika Zeppelin CZ, jeho dopravu i originalni dily Cat! V&S stroj Cat bude vZdy
vCas zkontrolovany certifikovanym technikem Zeppelin CZ, aby se véas zjistilo mozné
poskozeni.

SMLOUVA LEVEL 2 (PERFORMANCE) 0BSAHUJE:

e VisionLink™ a sluzby S.0.S. laboratore obsaZené jiZz ve smlouvé
LEVEL 1 (Convenience).

e Provadeéni pravidelnych technickych prohlidek Grovné TA1.

e ZajiSténi pravidelné planované udrzby véetné prace mechanika a jeho dojezdu na
misto urceni.

e Zajisténi potfebnych nahradnich dilil a olejli pro pravidelnou Gdrzbu.

e Zarazeni stroje do proaktivnich sledovani CONDITION MONITORING.



SOUSTREDTE SE NA SVOJE PODNIKANI

Jakmile pfedate spravu svého strojového parku spolecnosti Zeppelin CZ, nejde jen
o0 prosty nakup sluzeb udrzby. Ziskavate tim pristup k odbornym znalostem a zdroji
informaci. Uroven servisni smlouvy LEVEL 3 (Confidence) pfedstavuje komplexni
Confidence a kompletni pé¢i o stroj €i flotilu strojti Cat.

Pevné provozni naklady predstavuji velkou vyhodu v planovani chodu vasi
spolecnosti. Kromé pravidelné tidrzby pokryva smlouva LEVEL 3 (Confidence)

i pfipadné opravy zévad. V4s stroj je kompletné v péci Zeppelin CZ, vy se muzZete
soustfedit jen na svou praci.

SMLOUVA LEVEL 3 (CONFIDENCE) 0BSAHUJE:
e VSechny sluzby obsaZené ve smlouvé LEVEL 2 (Performance).

e ZajiSténi odstranéni vSech zavad véetné prace mechanika a jeho dojezdu na
misto urceni. Vyjimkou jsou pouze nésilna poskozeni a béZné opotrebeni (napr.
na pneumatikach, podvozcich, zubech nebo bfitech).

e Zajisténi potfebnych nahradnich dild.




S.0.S LABORATOR

Program Se0eS (Scheduled Qil Sampling) spole¢nosti ‘\
Caterpillar® spociva v pravidelném odebirani vzorki N
vSech olejovych néplni nebo chladicich kapalin, jejich W . - >

nasledné analyze a interpretaci vysledki. Diky tomu
Ize zvolit spravnou Gdrzbu pro spolehlivé fungovani
stroje Cat.

Se0eS laborator spolecnosti Zeppelin CZ je
certifikovanou, moderné vybavenou laboratofi
s tficetiletou historii, ktera kazdy rok zpracuje
priblizné Etyficet tisic vzorkd.

PARTS+

Program Parts+ zaji$tuje dodani balick( nahradnich
dilti pro pravidelné prohlidky stroji v zavislosti na
stavu provoznich hodin. VSechno potfebné pro
adrzbu stroje tak mate hned pohromadé. Balic¢ky
dodavame ve dvou variantach — véetné vSech
potfebnych olejovych néaplni, nebo bez nich.
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Diky systému Cat® VisionLink™ mohou majitelé stroji efektivné spravovat
a fidit svoji flotilu.

UZite¢né informace o strojich jsou k majiteliim pfenaseny pomoci aplikace Vision
Link. Ta umoZziiuje v pfehledném grafickém rozhrani sledovat provozné-technicky
stav stroj(, vEetné najezd(i provoznich hodin, vytiZzenosti nebo spotfeby paliva.

MOZNOSTI PLATEB

K servisnim sluzbam nabizime variabilni zplsoby hrazeni servisni smlouvy.
MiZete si tak zvolit nejvhodné;jsi formu ahrady pro své projekty:
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Intervalové plathy [ Platba za konkrétni Gdrzbu
Na zékladé definovaného rozsahu provoznich hodin je hrazena Kazda pravidelnd Gdrzba je hrazena éastkou stanovenou

pevna a vZdy stejna cena za provedeni Gdrzby v kazdém intervalu. smlouvou dle stavu provoznich hodin.
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