Servisni program pro zalozni
energeticke zdroje — prehled urovni
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Vyhody servisnich programii
pro zalozni zdroje:

Moznost vybirat z nékolika Grovni servisnich programii
a cerpat stanovené benefity (slevy apod.)

Nepietrzita servisni pohotovost 24 hodin denné

Telefonicka asistence | linka Hot Line (s provoznim problémem poradi
kvalifikovany technik Zeppelin CZ ,na telefonu"”)

Rychlé reakéni ¢asy (dle typu servisni smlouvy jasné definovana doba
nastupu servisniho technika)

Pravidelna preventivni idrzba v predepsanych intervalech
(dle konkrétni servisni smlouvy) = dlouha Zivotnost zalozniho zdroje

MozZnost dalkového monitoringu zafizeni se zpétnou vazhou
k zakaznikovi

Laboratorni rozbor olejovych vzorkii v certifikované laboratofi S.0.S.™
(Scheduled 0il Sampling) spolecnosti Zeppelin CZ

Ekologicka a bezpecna likvidace znehodnocenych paliv
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Vice informaci o servisnich sluzbach vam radi poskytnou specialisté divize Energetické systémy spole¢nosti Zeppelin CZ
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Neplatte za néco, co nepotrebujete!
Nase sluzhy jsou vam Sité na miru!

Vime, jak dilezité je pfi podnikani v dne$ni dobé zajistit maximalni energetickou bezpecnost. At jiz podnikate v jakémkoli
oboru, se servisnimi sluzbami spoleénosti Zeppelin CZ ziskavate jistotu nepieru$eného provozu a miiZete tak v klidu realizo-
vat i ty nejsmélej$i podnikatelské plany!

Servisni sluzby, poskytované ke v§em prodavanym produktiim divize Energetické systémy spolecnosti Zeppelin CZ, si snad-
no piizplisobite vasim potfebam. Domluvte si s nasim specialistou individualni servisni plan, nebo si vyberte z jiZ pfiprave-
nych balickt servisnich sluzeb!

Zakladem kvalitnich servisnich sluZeb je $pickové technické vybaveni i lidské zdroje. Spoleénost Zeppelin CZ zaméstnava
ty nejlepsi odborniky ve svém oboru; navic disponuje Spickové vybavenymi dilnami, vlastnim svafeéskym a kovoobrabécim
centrem, centralni laboratofi olejovych vzorki, dispecinkem pro dalkovy dohled nad stroji a plné vybavenymi servisnimi vozy
pro rychly zasah v terénu.

Co umime?

K nize uvedenym produktiim poskytuje divize Energetické systémy komplexni zaruéni i pozaruéni servis. Vzhledem ke
specifickému charakteru téchto produktii je rozsah poskytovanych servisnich sluzeb stanoven individualng, na zakladé
aktualnich potieb zakaznika.

Lodni motory Cat®

ZaloZni energeticky zdroj a Fischer Panda

Energocentrum NZ%° Lokomotivni motory Cat® Priimyslové a zastavhové Zélozni zdroje UPS
motory Cat®

Zalozni energeticke zdroje

Servisni program

Klitovym produktem divize Energetické systémy jsou zéloZni energetické zdroje (elektrocentraly Cat®, energocentra NZ?°). Pro majitele
a provozovatele téchto zdrojt pripravila spoleénost Zeppelin CZ komplexni servisni program, skladajici se z nékolika trovni. Pro kazdou troveii je
piesné definovan rozsah servisnich sluzeb a rychlost servisniho zasahu. Majitelé zaloZnich zdroji si tak snadno pizplisobi servisni sluzby svym

potiebam - jednoduse vyberou tu drovei, ktera jim nejlépe vyhovuje.

Ptislu$nost k uréité trovni je definovana v servisni smlouvé, kterou zakaznik uzavira se spole¢nosti Zeppelin CZ.

Rychla navratnost
Vasi investice!

Pravidelna adrzba a kvalifikovany servis zaloZnich zdrojii
prodluZuje jejich Zivotnost a zvySuje spolehlivost provozu.
Svéfite-li vaSe zéloZni zdroje odbornikiim ze spole¢nosti
Zeppelin CZ, minimalizujete tak ztraty, plynouci z nepla-
novanych odstavek.

Bezpecnost provozu
zarucena!

Pro pfipady, kdy je zaloZni energeticky zdroj z divodu
servisniho zasahu mimo provoz, lze si od spole¢nosti
Zeppelin CZ zapljcit kompaktni bezbateriové energocent-
rum NZ2® v kontejnerovém provedeni, které zabezpeéi na-
péjeni objektu &i technologie na dobu nezbytné nutnou pro
servisni zasah (obvykle 2 a7 3 t\'/}iny).

Poskytovane servisni sluzhy

Nepietrzita servisni
pohotovost

Profylakticka prohlidka

Méreni baterii

Proskoleni obsluhy

Doplnéni | likvidace paliva’

Poskytnuti nahradniho
zalozniho zdroje

Pfipojeni na centralni
dispecink

Zapis do provozniho deniku

Laboratorni rozbor
olejovych vzorkii

Komplexni revize stavu
zalozniho zdroje
(vintervalu 1x za 5 let)

VaSe poZadavky na provedeni servisniho zasahu evidujeme nepfetrZité; 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

Profylakticka prohlidka, spogivajici ve spravné a predepsané kontrole zaloZniho zdroje véetné
preventivnich oprav, vymény oleje, filtrdi, dotaZeni spojii atd., je zakladnim stavebnim kame-
nem preventivni péce. Je poskytovana v intervalu 1x roéné (pokud zakaznik nestanovi jinak).

Soutasti preventivni (idrzby je i pravidelna kontrola stavu a méfeni kapacity baterii zaloZniho
energetického zdroje, ktera zaji$tuje maximalni ochranu pred neogekavanymi poruchami.

Jak spravné zéloZni zdroj obsluhovat? V ramci profylaktické prohlidky vam poradi zkuseni
odbornici ze Zeppelin CZ. Tato sluzba je poskytovana v intervalu 1x roéné (pokud zakaznik
nestanovi jinak).

Po provedeni profylaktické prohlidky nabizime doplnéni paliva do provozni nadrze zalozniho
zdroje (po maximalni hladinu) a ekologickou a bezpeénou likvidaci znehodnoceného paliva
(cena paliva neni ve sluzbé zahrnuta). Mira znehodnoceni se uréi na zakladé rozboru akredito-
vané laboratofe.

Pfi odstavce va$eho zaloZniho zdroje vlivem servisniho zasahu pro vas najdeme fe$eni, abys-
te va$ provoz maximalné zabezpecili proti vypadkim elektrické energie.

Se sluzbami centralniho dispecinku Zeppelin CZ budete stale v obraze. V pfipadé zavady

¢i Spatného nastaveni va$eho zaloZniho zdroje budete o této skutecnosti bezprostiedné
informovani. Moderni monitorovaci systém je provozovan ze dvou dispecerskych stanovist
(Praha, Brno) a je napojen bud' na poéitaé &i mobilni telefon provozovatele zaloZniho energe-
tického zdroje.

S provoznim denikem mate v kaZdém okamZiku piehled o historii provozu zaloZniho zdroje.

Vyhodnoceni laboratornich vzorkii olejii v certifikované laboratofi S.0.S.™(Scheduled Oil
Sampling) spolecnosti Zeppelin CZ zahrnuje nejen kontrolu kvality oleje, ale také kontrolu
obsahu otérovych kovd, pfipadné dalSich nezadoucich latek v oleji. Poskytuje tak majiteli
fadu uZiteénych informaci o stavu zalozniho zdroje, na zakladé kterych miize efektivné napla-
novat jeho dalSi Gdrzbu.

Tato revize zahrnuje prohlidku v rozsahu roéni profylaktické prohlidky a zatéZové zkousky
a majiteli zaloZniho zdroje poskytuje komplexni informace o jeho technickém stavu. Soutasti
prohlidky je posouzeni stavu zdroje, vypracovani pisemného protokolu véetné doporuéeni pro
jeho dalsi provoz. Je poskytovana v intervalu 1x za 5 let (pokud zakaznik nestanovi jinak).

! Nabizeno takeé jako samostatna sluzba




