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Obchodni podminky pro internetovy portal

Zakladni ustanoveni

Spoleénost Zeppelin CZ s.r.o., ICO: 18627226, se sidlem Modletice, Lipova 72, okres Praha-
vychod, PSC 25170, sp. zn. C 2346 vedena Méstskym soudem v Praze (,ZCZ“) prezentuje
zbozi a sluzby svym smluvnim partnerdm i prostfednictvim internetového portalu (,interneto-
vy portal“). Internetovy portél je ZCZ provozovan na webové adrese www.[*].cz (,webova
stranka“), a to prostfednictvim webového rozhrani (,webové rozhrani portalu®).

Kontaktni udaje ZCZ jsou:

adresa pro doru¢ovani: Modletice, Lipova 72, okres Praha-vychod, PSC 25170
adresa elektronické posty: [°]
telefonické spojeni: [*]

bankovni spojeni:
banka: []
¢islo uctu: [+]
kdd banky: []
ména uctu: [CZK]
SWIFT: [+]
IBAN: []

(,uéet ZCZ*)

Prezentace zbozi a sluzeb prostfednictvim internetového portalu neni nabidkou ve smyslu §
1732 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (,0Z") Prezentace zbozi na internetovém
portalu je nezavazna. Technické udaje, provozni naklady, spotfeba, hmotnost, rozméry, zob-
razeni atd. jsou pouze pfiblizné, pokud nejsou ZCZ vyslovné pisemné potvrzeny.

Predmét a povaha obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky pro internetovy portdl (,e-OPP“) jsou vydany v souladu
s ustanovenim § 1751 OZ a tvofi nedilnou sou€ést ramcové smlouvy o vyuZivani interneto-
vého portalu mezi ZCZ a jinou fyzickou &i pravnickou osobou (,uzivatel®) (,ramcova smlou-
va“) a vSech dil€ich kupnich smluv uzaviranych prostfednictvim webového rozhrani portélu
na zakladé ramcové smlouvy (,kupni smlouva®).

e-OPP bliZze vymezuji a upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v sou-
vislosti nebo na zakladé ramcové a kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového
portalu a v souvislosti s uzivanim webového rozhrani portalu uzivatelem. Tyto e-OPP se
vztahuji pouze na pfipady, kdy uZivatel jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podni-
katelské cCinnosti.

Ramcova smlouva, kupni smlouva a e-OPP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Ramcovou
smouvu, kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v Eeském jazyce a pouze Ceské znéni je zdvazné;
preklady do jinych jazykd maji pouze informativni povahu. V bodech 4. — 11. téchto e-OPP
jsou ramcové stanoveny podminky uzavirdni smluvniho vztahu o prodeji zboZzi (kupni
smlouvy).

Ve vztahu ke smlouvam zavazujicim k dlouhodobym a opétovnym pInénim stejného druhu je
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ZCZ opravnén e-OPP v pfiméfeném rozsahu zménit ve smyslu § 1752 odst. 1 OZ. Takova
zména musi byt uzivateli oznamena pisemné nebo prostfednictvim e-mailu stim, ze
v pfipadé nesouhlasu se zménou e-OPP muze uZivatel smlouvu vypovédét za podminek
uvedenych v ¢lanku 11.1 e-OPP.

Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace uzivatele na webové strance uzavira uzivatel s ZCZ ramcovou smlouvu
a muze pristupovat do svého uzivatelského rozhrani na internetové strance, z néhoz mize
objednavat zbozi u¢inénim nabidky va&i ZCZ (dale jen ,uzivatelsky ucet®). Spolu s odesla-
nim zadosti o registraci potvrdi uzivatel uzavieni ramcové smlouvy a dale seznameni se a
uplny a bezvyhradny souhlas s e-OPP za$krtnutim volby ,ANO, uzaviram ramcovou smlouvu
a souhlasim s Obchodnimi podminkami® pfi odeslani registraéniho formulafe. Znéni platnych

e-OPP je uzivateli pfimo dostupné prostfednictvim odkazu ,,Obchodni podminky“ na webo-
vém rozhrani internetového obchodu.

PFi registraci na webové strance je uzivatel povinen uvadét spravnég, uplné a pravdivé vSech-
ny pozadované udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je uzivatel pfi jakékoliv jejich zmé&-
né& povinen aktualizovat. Udaje o uZivateli uvedené v uZivatelském Gétu jsou ZCZ povazovany
za spravné. Po uvedeni spravnych, Upinych a pravdivych Udaja uzivatele pfi registraci na we-
bové strance internetového portalu je ZCZ povinen sdélit uzivateli uzivatelské jméno a heslo
dle &l. 3.3 téchto e-OPP (,pfistupové udaje“). ZCZ sdéli uzivateli pfistupové Udaje nejpozdé;ji
48 hodin od registrace uzivatele na webové strance internetového portalu tak, ze je zasle uzi-
vateli na kontaktni Udaje uvedené uzivatelem pfi registraci.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecéen uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel je povi-
nen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do uzivatelského Gc¢tu a
zaroven bere na védomi, Zze ZCZ nenese zadnou odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze
strany uzivatele, zejména za jakoukoliv pfipadnou Skodu nebo Gjmu, ktera tim uzivateli maze
vzniknout.

Uzivatel nesmi umoznit vyuzivani svého individualizovaného uzivatelského uctu tfetim oso-
bam. PoruSeni této povinnosti se povaZuje za podstatné porudeni povinnosti uzivatele, které
opravnuje ZCZ k okamzitému odstoupeni od ramcové smouvy a ukongeni pfistupu do inter-
netoveho portalu.

UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze ZCZ je opravnén kdykoli vypovédét
prava k pfistupu k uzivatelskému uctu, a to s okamzitou G¢€innosti po doru¢eni oznameni o
vypoveédi.

UZivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni ZCZ, popf. nutnou udrz-
bu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Uzavieni kupni smlouvy

Webové rozhrani portaluobsahuje pfehled zbozi nabizeného ZCZ, a to v€etné uvedeni ceny
zbozi, a to bez dané z pfidané hodnoty a jakychkoliv dalSich souvisejicich dani a poplatk(.

Pfehled zboZi nepfedstavuje nabidku ZCZ ve smyslu § 1732 OZ a ZCZ neni povinen kupni
smlouvu k prodeji zbozi uzavfit. Timto neni dotéena moznost ZCZ uzavfit s uzivatelem kupni
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smlouvu za individualné sjednanych podminek. Uzivatel bere na védomi, Zze ZCZ neni povi-
nen uzavfit smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zptusobem porusily své
povinnosti vaci ZCZ.

Seznam zbozi, v€etné jejich ceny a dostupnosti, je dostupny pouze po dobu, po kterou jsou
zobrazeny na webovém rozhrani portalu. V pfipadé, Ze objednané zbozi jiz neni dostupné,
bude ZCZ neprodlené kontaktovat uzivatele za u€elem sjednani dalSiho postupu (napf. na-
hrazeni objednaného zbozi jinym, zruSeni objednavky apod.); ZCZ mulze také pfistoupit
k odmitnuti a zruSeni objednavky.

ZCZ negarantuje uzivatelmu realnou dostupnost zbozi az do pfijeti objednavky ve smyslu &l.
4.8 e-OPP.

Objednanim zbozi €ini uzivatel nabidku ve smyslu §1732 OZ vuéi ZCZ. Pro objednani zbozi
vyplni uzivatel objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf
obsahuje zejména informace o:

45.1 objednavaném zbozi (jednotlivé polozky ,vlozi“ uzivatel do elektronického na-
kupniho koSiku webového rozhrani obchodu);

45.2 zpusobu uhrady ceny;

453 pozadovany termin dodani, je-li zbozi oznaeno v seznamu zbozi jako dostupné;
45.4 misté odbéru zbozi a nakladech na dopravu; a

455 kupni cené (,objednavka®).

Pfed odeslanim objednavky ZCZ je uzivateli umoznéno zkontrolovat a potvrdit udaje, které
uzivatel do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost uZivatele zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Spolu s odeslanim objednavky potvrdi uZivatel
sezndmeni se a uplny a bezvyhradny souhlas s e-OPP zaSkrtnutim volby ,ANO, souhlasim
s Obchodnimi podminkami“ pfi odeslani objednavky. Znéni platnych e-OPP je uZivateli pfimo
dostupné prostfednictvim odkazu ,Obchodni podminky“ na webovém rozhrani internetového
portalu. Objednavku odeSle uZivatel ZCZ kliknutim na tlagitko ,souhlasim s Obchodnimi
podminkami - Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objedndavce jsou ZCZ povaZovany za
spravné. ZCZ neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZzeni uZivateli potvrdi elektronic-
kou postou, a to na adresu elektronické poSty uzivatele uvedenou v uzivatelském rozhrani i
v objednavce (,elektronicka adresa uzivatelho).

ZCZ je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (rozsah a druh zboZi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat uzivatelho o dodatecné potvrzeni objed-
navky vhodnym zpusobem (napfiklad pisemné &i telefonicky). Odmitne-li uzivatel objednavku
pozadovanym zpusobem potvrdit, nepovazuje se objednavka za nabidku k uzavfeni kupni
smlouvy a nepfihlizi se k ni.

Kupni smlouva mezi ZCZ a uzivatelm je uzaviena okamzikem doruceni pfijeti objednavky
(akceptace) uzivatelho ze strany ZCZ, jeZ je ZCZ zaslano uzivatelmu na jeho adresu elektro-
nické poSty. Kupni smlouva vcetné e-OPP je archivovana ZCZ v elektronické podobé a je
uzivatelmu pfistupna v ramci jeho uzivatelského uctu.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
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Naklady vzniklé uzivatelmu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uza-
vienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
uzivatel sam.

Veskeré podminky vzajemného pinéni ZCZ a uzivatele jsou uvedeny v ramcové smiouvé,
kupni smlouvé a v téchto e-OPP, neni-li vramcové nebo kupni smlouvé stanoveno jinak.
Zmény a doplfiiky ramcové a kupni smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné ve formé
dodatku se souhlasem obou smluvnich stran.

Doba a misto plnéni

Ke splnéni povinnosti ZCZ dle kupni smlouvy dochazi dodanim zbozi na v kupni smlouveé ur-
¢eném misté. Druh, mnozstvi, termin dodani zbozi je stanoven v kupni smlouvé, pfi¢emz je-li
termin dodani stanoven do urcitého data, je ZCZ povinen stanovit datum pfedani nejméné 3
pracovni dny pfedem.

Pokud se ZCZ a uzivatel v kupni smlouvé dohodnou, Ze zbozi bude dodano prostfednictvim
dopravce pro piepravu zbozi uZivateli, ke splnéni povinnosti ZCZ dle kupni smlouvy dochazi
predanim zbozi prvnimu dopravci. O pfedani zbozi dopravci vyrozumi ZCZ uzivatele elektro-
nickou postou, a to na elektronickou adresu uzivatele se zaslanim kopie pfepravniho dokladu.
Prava a povinnosti ZCZ pfi dodani zboZzi prostfednictvim tfeti osoby se fidi ustanovenimi kup-
ni smlouvy nebo téchto e-OPP.

Termin dodani a prevzeti se prodluZzuje o dobu, po kterou trvaji prekazky plnéni zplsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Lhata k plnéni se prodlu-
Zuje téz o dobu prodleni druhé smluvni strany.

Uzivatel nesmi bezd(ivodné pInéni odmitnout. Stane-li se tak, je ZCZ opravnén uskladnit zbo-
Zi na naklady uzivatele s tim, ze uzivatel je povinen veskeré naklady s timto spojené ZCZ
uhradit.

ZCZ neni v prodleni s dodavkou zbozi, pokud je uzivatel v prodleni. Po stanoveni dodate¢né
Ihaty k pfevzeti plnéni je ZCZ opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

Pfechod nebezpedi Skody na zbozi se fidi ustanovenim § 2121 - 2125 OZ.

Pfevzeti zboZi potvrzuje uZivatel na dodacim listu pfi uziti smluvniho pfepravce a na pfedava-
cim protokolu pfi osobnim odbéru. Potvrzeni pfevzeti zbozi potvrdi uzivatel tak, ze na doklad
uvede htlkovym pismem své jméno a pfijmeni, pracovni zafazeni (funkci), pfipoji vlastnoruéni
podpis a otisk razitka firmy uzivatelho (pokud jim disponuje).

Povinnosti uzivatelho

Uzivatel je povinen zaplatit ZCZ kupni cenu zplisobem uvedenym v kupni smlouvé a poskyt-
nout soucinnost ZCZ pfi pInéni kupni smlouvy.

Uzivatel je povinen dodrzovat ddvérnost informaci tykajicich se obchodnich vztah(, cenové
politiky, dokumentace a informaci poskytnutych ZCZ pfed jakoukoli tfeti stranou, a to i v pfi-
padé ukoné&eni zavazku mezi smluvnimi stranami.

Kupni cena

Kupni cena, v€etné podminek jeji uhrady, je ur€ena v kupni smlouvé. Kupni cena se Fidi aktu-
alnimi ceniky ZCZ platnymi v okamZiku uzavfeni kupni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez dané
z pfidané hodnoty, ktera bude pfipoc&itana ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Kup-
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ni cena bude hrazena na zakladé faktury vystavené ZCZ po uzavieni kupni smiouvy.

Pokud se ZCZ a uzivatel dohodnou, Ze zbozi bude dodano na misto uréené uzivatelm, nakla-
dy za procleni zbozi, poplatky a dané, dopravu do odbérniho mista uzivatele a pojistné bude
ZCZ vyuctovano dle skutec¢né vynalozenych naklad(. Toto neplati, bylo-li vyslovné dohodnuto,
Ze veskeré naklady hradi ZCZ.

Prodleni uzivatele s uhradou jakékoliv splatné penézité pohledavky ZCZ za uzivatelem oprav-
nuje ZCZ k zastaveni dalSiho plnéni jakékoliv smluvni povinnosti. Pro opétovné zahajeni pl-
néni smlouvy je nutné Uplné vyrovnani pohledavek po splatnosti nebo poskytnuti dodate€ného
zajisténi dle pozadavku ZCZ.

UzZivatel neni opravnén zapocist svoji splatnou pohledavku za ZCZ proti nesplatné pohledavce
ZCZ za uzivatelem a neni opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z kupni smlouvy na
tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu ZCZ.

Platby kupni ceny se ve smyslu § 1957 odst. 1 OZ uskute€nuji bezhotovostnim pfevodem v
méné smlouvy anebo v hotovosti. Termin splatnosti v pfipadé bezhotovostniho pfevodu je do-
drzen, pokud je pfislusna ¢astka pfipsana na ucet prijemce nejpozdéji v den splatnosti. Dario-
vé doklady o vyuctovani vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis vystavitele.

Vraceni zbozi a vyhrada vlastnictvi

Za spravnou specifikaci zbozi zakoupeného uzivatelem nese odpovédnost uzivatel a nikoliv
ZCZ. Pokud uzivatel od ZCZ odebere nespravné specifikované zbozi, mize je ZCZ vratit za
nasledujicich podminek:

. uzivatel vrati zbozi v€etné obalu nejpozdéji 10. kalendarni den od jejich odebrani;
. zbozi a obal uzivatel vrati neporusené;

. zboZi je nepouZité;

. uzivatel zaplati ZCZ manipulacni poplatek ve vysi 30% z kupni ceny zbozi.

Vraci-li uZivatel ZCZ jakékoliv nebezpetné chemické latky (oleje, barvy, Fedidla apod.), musi
jejich vraceni ZCZ oznamit s pfedstihem 24 hodin a pfi samotném vraceni je povinen dodrZo-
vat zasady bezpe&né manipulace s nebezpeénymi chemickymi latkami podle pfisludnych
pravnich predpisu.

Dodané zbozi zustava ve vlastnictvi ZCZ az do uplného zaplaceni kupni ceny (vyhrada vlast-
nictvi).

Uzivatel nema pravo do doby upIného vyrovnani vSech svych zavazki vici ZCZ zbozi zcizit,
zastavit ani s nim jinak pravné disponovat. To se vztahuje i na pfipady spojeni pfedmétu kou-
pé s jinou vé&ci uZivatele nebo tfeti osoby. Pfipadné zasahy tfetich osob do vlastnictvi musi
uzivatel ZCZ neprodlené sdélit pisemné.

V pfipadé prodleni uzivatele se zaplacenim kupni ceny se uzivatel zavazuje, ze umozni ZCZ
pristup do svych prostor, ve kterych se nachazi zbozi ve vlastnictvi ZCZ, a Ze mu na zakladé
jeho pozadavku umozni odvoz zbozi, které je ve vlastnictvi ZCZ. ZCZ ma v takovém pfipadé
pravo odstoupit od ramcové a kupni smlouvy a uzivatel je povinen mu uhradit veskeré nakla-
dy, které mu s pfevzetim zboZi vznikly, a dale pak Skodu vzniklou v souvislosti s porusenim
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povinnosti uzivatele.

Zaruka

ZCZ poskytuje uzivateli zaruku na dodané zbozi dle zaru€nich podminek ZCZ. Zaruéni doba
pocina plynout dnem nasledujicim po pfechodu nebezpedi Skody na zbozi.

Jakékoliv naroky uzivatele z nahrady $kody, at' jiz na zbozi, zpisobené zbozim nebo vzniklé
Z jiné pravni skute¢nosti, jsou v rozsahu pfipustném dle platné pravni Upravy uzavienim kupni
smlouvy dohodou stran vyslovné vylouc¢eny.

Sankce

Uzivatel odpovida ZCZ ve smyslu § 2913 odst. 1 OZ za veSkerou Skodu a naklady, kterou
zpusobi neprevzetim zbozi. ZCZ je opravnén pozadovat podle své volby jako odSkodnéni na-
hradu vzniklé Skody a/nebo smluvni pokutu (pauSalizovanou nahradu Skody) ve vysi 15 %
sjednané kupni ceny. Smluvni pokutu je uzivatel povinen zaplatit do 14 kalendafnich dnli ode
dne uskuteénéni vyzvy ZCZ k jejimu zaplaceni, a to na bankovni ucet uvedeny ve vyzvé.

V pfipadé, ze bude uzivatel v prodleni s Uhradou faktur za zbozi, je ZCZ opravnén uctovat
smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,05% z nezaplacené ¢astky kupni ceny za kazdy den prodle-
ni. ZCZ je vedle uroku z prodleni opravnén uplatnit i nahradu $kody v plném rozsahu.

Pokud se ZCZ dostane do prodleni s dodavkou zbozi, je povinen zaplatit uzivateli smluvni po-
kutu ve vySi 0,05 % z ceny nedodaného zbozi za kazdy den prodleni. VySe smluvni pokuty je
omezena na maximalni vysi 5 % z ceny nedodaného zbozi.

Ukonéeni ramcové a kupni smlouvy

Pfi prodleni s platbami, jakoz i pfi podstatném poruSeni ustanoveni ramcové &i kupni smlouvy
uzivatelem mize ZCZ bez dalSiho ramcovou a kupni smlouvu vypovédét. K ucinnosti vypové-
di dochazi dnem doruceni projevu vlle ZCZ uzivateli. Smlouvy zavazujici k dlouhodobym
a opétovnym pInénim stejného druhu je uzivatel opravnén vypovédét ve |hité 1 mésice od do-
rueni oznameni o zméné e-OPP dle ¢lanku 2.4 e-OPP s tim, Zze vypovédni doba v takovém
pfipadé Cini 3 kalendarni dny a pocina plynout dnem doruceni vypovédi.

Vypovédi smlouvy zUstavaji veSkera prava a naroky smluvnich stran vznikla do data vypovédi
smlouvy nedotéena.

Zavérecna ustanoveni

VSechny vztahy témito e-OPP neupravené se fidi rdmcovou a kupni smlouvou uzavienou
mezi ZCZ a uzivatelem a ustanovenimi OZ v plathném znéni.

Pro v8echny smluvni i mimosmluvni vztahy mezi uzivatelm a ZCZ plati pravo Ceské republiky
s vylougenim pouziti Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

Na zavazek mezi ZCZ a uzivatelem se nevztahuji ustanoveni o zméné okolnosti obsazena v §
1765-1766 OZ.

VSechny spory, které by mohly vzniknout na zakladé nebo v souvislosti s ramcovou a kupni
smlouvou, budou FeSeny vécné pfislusnym Ceskym soudem. Mistné pfisluSnym bude soud ur-
¢eny dle sidla ZCZ ke dni podani zaloby.

Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni téchto e-OPP z jakychkoliv divodd neplat-
nym, nebude tim dot&ena platnost ostatnich ustanoveni téchto e-OPP. ZCZ je opravnén kdy-



koliv tyto e-OPP zménit, nova verze e-OPP se vSak nepouzije na existujici smluvni vztahy.

12.6 ZCZ a uzivatel podpisem ramcovésmlouvy vyslovuji svij souhlas s e-OPP a zavazuji se, Ze
se jimi budou fidit.

Uginnost od 20.3.2018 do 31.8.2020



