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ROZSAH PLATNOSTI

Tento dokument je zavazny pro véechny pracovniky spole¢nosti Zeppelin CZ s.r.o.

1. RIZENi FIRMY

Obchodni jméno: Zeppelin CZ s.r.o.
Sidlo: Lipova 72, 251 70 Modletice
Pravni ustanoveni: spoleCnost s ru¢enim omezenym, zapsana v Obchodnim rejstfiku, C. 2346

vedena u rejstfikového soudu v Praze

Kod Uradu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti &. 2210G

ICO: 186 27 226

DIC: CZ 186 27 226
Tel: + 420 266 015 111
Fax: + 420 266 015 360

1.1 Zavazek firmy

Ja, Ing. Tomas Jedlitka, feditel divize Energetické systémy spolecnosti Zeppelin CZ prohlasuji, Ze tato
Firemni pfirucka obsahuje seznam zakond, vyhlasek, NATO standard, norem, pfedpis(, doporugeni JAA,
Eurocontrol a postuplt specifickych pro spole¢nost Zeppelin CZ k projektovani instalaci (zastaveb),
k instalacim, 4drzbé a opravam leteckych pozemnich zafizen - pozemnich zdrojl elektrické energie (dale
jenLPZ) .

Jsou v ni definovany ginnosti a postupy spole&nosti, na nichz je 2adost o vydani ,Osvédéeni* zalozena.
Veskera cinnost spole¢nosti Zeppelin CZ se bude provadét v souladu s Udaji uvedenymi v této Firemni
pfiruéce.

SpoleCnost Zeppelin CZ se zavazuje, Ze umozni &innost pracovnika/{i Odboru dohledu nad vojenskym
letectvim Sekce dozoru a kontroly MO (dale jen ODVL SDK MO) nebo jim povéfeného /povérenych
vykonem kontrolni &innosti a odborného dozoru v souladu se zakonem &. 219/1999 Sb., o ozbrojenych
silach CR ve zné&ni pozdéjsich pfedpisl a vyhlaskou ¢. 154/2011Sb. o vojenskeé letecké technice a vytvofi
pro jeho/jejich &innost odpovidajici podminky.

25. zafi 2021

ng. Tomas Jedli¢ka
editel divize Energetické systémy

Reditel divize Energetické systémy spole¢nosti Zeppelin CZ je opravnény fidici pracovnik spolecnosti,
ktery pracuje u spoleénosti na plny pracovni Gvazek a ma statutarni pravomoc k zajisténi veskerych
personalnich, technickych a finanénich podminek potfebnych ktomu, aby projektovani instalaci
(zastaveb), instalace, udrzba a opravy byly firmou provadény podie platnych norem a piedpis( a v souladu
s uvedenym zavazkem firmy.

Firemni pfirucka pro projektovani instalaci (zastaveb), instalace (zastavby), Gdrzbu a opravy
leteckych pozemnich zafizeni
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1.1.1 Usporadani a vydavani Firemni priru¢ky

Firemni pfirucka je ¢lenéna do 3 ¢asti:
CAST 1: Rizeni firmy
CAST 2: Postupy a éinnosti firmy
CAST 3: Systém zajisténi jakosti u firmy

Na tuto Firemni pfiru¢ku dale navazuji jednotlivé kapitoly pfirucky kvality (KPK) vyplyvajici ze zavedeného
systému kvality, ve které jsou obsaZzeny vnitini smérnice a pracovni postupy.

Tato pfiruéka je vydana v souladu s Priruckou integrovaného systému fizeni, smérnicemi a pracovnimi
postupy spole¢nosti. Aktuélni verze této FP je uloZzena v elektronické podobé na intranetu divize ES.
Kazdy zaméstnanec ma pravo FP &ist a vytisknout. Tento vytisk je aktualni pouze v dobé tisku a je
nefizenym dokumentem. Zaméstnanci, ktefi vykonavaji opraviiované ¢innosti, maji povinnost fidit se
aktualni dokumentaci uloZzenou na intranetu. O zméné FP je zaméstnanec, kterého se zména
bezprostiedné tyka, informovan. Seznameni se se zménou potvrzuje dotyény zaméstnanec svym
podpisem. Za aktualnost FP v¢. jeji elektronické verze odpovida Reditel divize Energetické systémy resp.
predstavitel certifikace 1SO.

Postup, zasady a zplsob fizeni pro schvalovani, vydavani a zménovou sluzbu je definovan smérnici
S5_Rizeni dokumentace_1.0 a Priruckou ISR.

Tyto dokumenty jsou Fizeny tak, Ze je zajisténo:
- schvalovani dokumentl z hlediska priméFfenosti pfed jejich vydanim
- prezkoumavani, aktualizace a opakované schvalovani
- identifikace platnych verzi
- dostupnost platnych verzi v misté jejich pouzivani
- citelnost a snadna identifikovatelnost
- zabranéni nezamyslenému pouzivani neplatnych dokumentt.

1.1.2. Seznam drzitelil PFirucky

Seznam drzitelti Prirucky:

Spoleénost Jméno a piijmeni Cislo Podpis
vytisku

ODVL 1

Zeppelin CZ ' Ing. Tomas Jedlicka

Zeppelin CZ Intranet

Firemni pfiru€ka pro projektovani instalaci (zastaveb), instalace (zastavby), adrzbu a opravy
leteckych pozemnich zarizeni
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1.1.3 Seznam platnych stran Firemni pFiruéky

strana Datum
Cislo platnosti:
1
2 — =
3
4
5 — —
6
7
! 8 — S
9
10 B
1

strana
Cislo

Datum
platnosti:

12

13

14
15
16
17
18
19

|20
| 21
| 22

1.1.4 Seznam doplfiki, zmén a oprav Firemni pfiruéky

Cislo | Popis Strana Plati od: Zménu provedi
Zménal/doplnék/oprava dne | podpis
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1.1.5 Pouzité nazvoslovi a zkratky
BOzP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci .
EMS Systém environmentalniho managementu (EMS) dle normy SN EN 1SO 14001
ES Energetickeé systémy (divize Energetické systémy)
FP Firemni pfirucka
ISR Integrovany systém fizeni
LPZ Leteckeé pozemni zafizeni — pozemni zdroje elektrické energie
ODVL Dozorovy organ MO ve véci bezpeé&nosti letového provozu
ODVL SSR MO Odbor vojenského letectvi Sekce spravy a fizeni organizaci Ministerstva obrany
MO Ministerstvo obrany
S Smérnice
ZCZ Zeppelin CZ s.r.0.

Firemni pfirucka pro projektovani instalaci (zastaveb), instalace (zastavby), udrzbu a opravy

leteckych pozemnich zafizeni
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1.2 Vedouci pracovnici a vybrani pracovnici

Za vedeni Zeppelin CZ jako celek odpovida jednatel spole¢nosti Ing. Stanislav Chladek, ktery je zaroven
generalnim feditelem spolecnosti. Jemu jsou podfizeni vedouci jednotlivych divizi.

Za vedeni divize Energetické systémy, ktera vykonava opraviiované &innosti, odpovida jeji feditel Ing.
Tomas Jedlicka. Jemu jsou podfizeni vedouci obchodniho odd. ES, vedouci realizace projektd a vedouci
Product Support ES.

Jméno Zarazeni v ramci divize ES
Tomas Jedlicka Reditel divize Energetické systémy
Dalibor Zamykal Vedouci obchodniho oddéleni

Jan Kerber Vedouci realizace projektl

Vilém Cernousek Vedouci Product Support

Katefina Pechackova Certifikace 1SO

Jan Rohli¢ek Hlavni inzenyr projektd

1.3 Povinnosti a odpovédnost vedoucich pracovnik
Reditel divize Energetické systémy

Zodpovida za veskerou ¢innost a pinéni smluvnich zavazkd ES.

Dohlizi nad dodrZovanim zasad uvedenych v Pfiruéce ISR, Firemnich pfiru¢kach,

smérnicich a pracovnich postupech.

Je opravnén zastupovat spoleénost v jednani s predstaviteli ODVL.

Posuzuje a povoluje pfip. odchylky, které nemaji vliv na funkci LPZ.

Stanovuje strategické cile divize ES.

Schvaluje metodiky uvedené ve Firemni pfirucce.

Schvaluje/spoluschvaluje vyznamné firemni dokumenty.

Schvaluje vyznamné smlouvy.

Jmenuje a stanovuje personaini obsazeni ES.

Zaijistuje odborné kvalifikace pracovnikl ES.

Zaijistuje zdroje pro infrastrukturu a pracovni prostiedi.

Zajistuje financovani zakazek.

Je opravnén odmitnout provedeni instalace, Udrzby ¢&i opravy, pokud poZzadavky zakaznika
neodpovidaji stanovenym podminkam LPZ, zakonnym pozadavkim &i postupiim spoleénosti.
Je opravnén pozastavit projekt instalace a vratit je k pfepracovani, pokud se dozvi, Ze tento projekt
neni v souladu s touto Firemni pfiruékou &i s postupy stanovenymi v technické specifikaci LPZ.
Je opravnén zastavit instalaci, provedeni (drzby &i opravy, pokud se pfi realizaci zjisti, Ze
neodpovida stanovenym podminkam LPZ, zakonnym pozadavkim ¢&i postupim spole€nosti.
Je ptimym podfizenym generalniho feditele spole€nosti.

Je pfimym nadfizenym vedoucimu obchodniho odd. ES, vedoucimu realizace projektll a vedoucimu
Product Support ES.

Zastupuje vedouciho obchodniho oddéleni ES.

Zastupuje vedouciho realizace projektQ.

Zastupuje vedouciho Product Support ES.

Firemni pfiruéka pro projektovani instalaci (zastaveb), instalace (zastavby), udrzbu a opravy
leteckych pozemnich zafizeni
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Vedouci obchodniho oddéleni divize Energetické systémy

Ridi zpracovavani nabidek.

Ridf obchodni &innost divize ES.

Zastupuje spole¢nost v jednani o vefejnych zakazkach.

Odpovida za spravnost a kvalitu podanych nabidek.

Koordinuje a schvaluje uzavirani smluv s odbérateli.

Dohlizi nad dodrzovanim zasad uvedenych v Piruéce ISR, Firemnich pfiru¢kach a ostatnich smérnic
a postupd.

Odpovida za zajisténi kvalifikace podtizenych pracovnikd.

Je opravnén odmitnout provést instalaci LPZ, pokud pozadavky zékaznika neodpovidaji stanovenym
podminkam LPZ, zakonnym poZzadavkiim & postuptim spolecnosti.

Je opravnén pozastavit a vratit nabidku & smlouvu o projektu instalace a/nebo instalaci LPZ

k prepracovani, pokud se pfi zpracovani nabidky zjisti, ze pozadavky zakaznika neodpovidaji FP,
podminkam stanovenym v technické specifikaci LPZ, zakonnym pozadavkum ¢&i postuplim
spolegnosti.

Je opravnén pozastavit projekt instalace a vratit je k prepracovani, pokud se dozvi, Ze tento projekt
neni v souladu s touto Firemni pfirutkou &i s postupy stanovenymi v technické specifikaci LPZ

Je opravnén zastavit instalaci LPZ, pokud se v priib&hu realizace zjisti, Ze neodpovida stanovenym
podminkam LPZ, z&konnym poZadavkim &i postuptim spoleénosti.

Je pfimym podfizenym feditele divize Energetické systémy.

Je pfimym nadfizenym obchodnim zastupctim.

Zastupuje Reditele divize Energetické systémy

Vedouci realizace projektu divize Energetické systémy

Dohlizi nad dodrzovanim zasad uvedenych v Pfiruéce ISR, Firemnich priru¢kach, smérnic a postupd.
Odpovida za aktualnost a piistupnost leteckych predpisd.

Odpovidéa za zajisténi kvalifikace podfizenych pracovnikd.

Prezkoumava a schvaluje nabidky velkych projektu.

Koordinuje zpracovani a pfipominkovani projektové dokumentace.

Prezkoumavj a vyjadiuje se k uzaviranym smlouvam s odbérateli.

Ridi vybér dodavateld.

Schvaluje harmonogram instalace LPZ.

Schvaluje priivodni doklady zakéazky — technickou ¢ast.

Schvaluje vhodnost mista instalace.

Schvaluje projektovou a provadéci dokumentaci.

Schvaluje rozsah predavacich zkousek, zajistuje ucast dalsich subjektl pfi predavani.

Ridi instalace (zastavby) a provadi jejich kontroly.

Zodpovida za kompletnost a kvalitu subdodavek LPZ.

Provadi planované i namatkové kontroly v priibéhu instalace LPZ.

Potvrzuje provedené kontroly instalaci, vystupni testy a zkousky.

Zaijistuje proskoleni obsluhy LPZ.

Uvolfiuje nové instalované LPZ do provozu.

Vystavuje Protokol o uvolnéni nové instalovaného LPZ do provozu.

Ridi predani finalni instalace (zastavby) zakaznikdm, zajistuje proskoleni obsluhy.

Zodpovida za archivaci dokumentace zakazek.

ZajiStuje odstrafiovani vad a nedodélka.

Je opravnén pozastavit a vratit nabidku & smlouvu o projektu instalace a/nebo instalaci LPZ

k pfepracovani, pokud se pii zpracovani nabidky zjisti, ze pozadavky zakaznika neodpovidaji FP,
podminkam stanovenym v technické specifikaci LPZ, zakonnym poZadavkim ¢&i postuptim
spolecnosti.

Je opravnén pozastavit projekt instalace a vratit je k prepracovani, pokud se dozvi, Ze tento projekt
neni v souladu s touto Firemni pfiruékou &i s postupy stanovenymi v technické specifikaci LPZ.

Firemni pfiruéka pro projektovani instalaci (zastaveb), instalace (zastavby), udrzbu a opravy
leteckych pozemnich zafizeni
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Je opravnén zastavit instalaci LPZ, pokud se pfi realizaci zjisti, Ze neodpovida této Firemni pfirucce,
podminkam stanovenym v technické specifikaci LPZ, zakonnym pozadavkim ¢i postuptim
spoleénosti.

Je pfimym podfizenym feditele divize ES.

Je pfimym nadfizenym pracovnikl odd. Realizace projektd.

Vedouci Product Support divize Energetické systémy

Dohlizi nad dodrzovanim zasad uvedenych v Pfiruéce ISR, Firemnich pfiru¢kach a ostatnich smérnic
a postupd.

Zajistuje, koordinuje a kontroluje prace techniki.

Odpovida za spravnost a kvalitu prace technika.

Zajistuje technickou podporu.

Komunikuje s technickym oddélenim a oddélenim nahradnich dild.

Odpovida za zaji$téni kvalifikace a $koleni podfizenych pracovnikd.

Odpovida za aktualnost a pfistupnost servisnich manuald, technické dokumentace a pracovnich
postupd.

Rozhoduje o opravnénosti reklamaci.

Odpovida za v&asné provadéni zaru¢ni i pozaruéni adrzby a oprav.

Odpovida za archivaci dokumentace zakazek udrzby a oprav.

Zaijistuje provedeni diagnostiky a méfeni.

Odpovida za pravidelnou kalibraci méfidel.

Odpovida za aktualnost a pfistupnost servisnich manualll a technické dokumentace.
Uvolnuje LPZ do provozu pokud tak neugini technik.

Vystavuje ,Protokol o uvolnéni LPZ do provozu* pokud tak neuéini technik.

Je opravnén odmitnout provedeni instalace, (drzby ¢&i opravy, pokud pozadavky zakaznika
neodpovidaiji stanovenym podminkam LPZ, zakonnym pozadavkim &i postupim spole€nosti.
Je opravnén zastavit instalaci, provedeni udrzby &i opravy, pokud se pfi realizaci zjisti, Zze
neodpovida stanovenym podminkam LPZ, zakonnym pozadavklm &i postupiim spolecnosti.
Je pfimym podfizenym feditele ES.

Je nadfizenym pracovniklim odd. Product Support v€. technik(l LPZ.

Piedstavitel certifikace, ISO divize Energetické systémy

V ramci divize ES uplatfiuje a udrZuje procesy stanovené pro oblast kvality, EMS a BOZP a dalsi
specifické oblasti.

Metodicky vede pracovniky divize ES v oblasti kvality.

Podili se na provadéni internich a externich auditd.

Provadi fizeni organizacni a fidici dokumentace.

Zpracovava metodiky a smérnice k organizaénimu zaji$téni jakosti zakazek.

Komunikuje s OVL o vech relevantnich zaleZitostech.

Odpovida za aktualnost Firemni priru¢ky.

Ridi a hodnoti systém EMS a BOZP Zeppelin CZ divize ES.

Predklada zpravy o stavu EMS a BOZP vedeni.

Navrhuje politiku EMS a BOZP.

Koordinuje ¢innosti spojené s uplatfiovanim fizenim kvality, EMS a BOZP.

Je opravnéna zastupovat spole¢nost Zeppelin divizi ES pfi externich auditech a jednanich
se zainteresovanymi stranami.

Zastupuje spole¢nost (divizi ES) v oblastech fizeni kvality s externimi subjekty.

Navrhuje napravna a preventivni opatfeni.

Dohlizi nad realizaci napravnych a preventivnich opatfeni.

Zaijistuje Fizeni subdodavatel( a jejich hodnoceni.

M4 pravomoc pozastavit provozni &innost, pfi které je mozné riziko negativniho vlivu na environment
nebo hrozi mozné nebezpeti ve vztahu k bezpeénosti osob a majetku a ochrané zdravi
zaméstnancll a/nebo zainteresovanych externich stran.

Firemni pfiru¢ka pro projektovani instalaci (zastaveb), instalace (zastavby), Gdrzbu a opravy
leteckych pozemnich zarizeni
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Ma pravomoc ukladat Ukoly souvisejici s EMS a BOZP véem zaméstnanciim a spolupracujicim
osobam.

Ma pravomoc ukladat opatieni k napravé a preventivni opatfeni vyplyvajici z internich a externich
auditll a kontrol.

Je opravnén zastavit instalaci, provedeni Gdrzby &i opravy, pokud se pfi realizaci zjisti, Ze
neodpovida stanovenym podminkam LPZ, zakonnym pozadavkiim &i postuplim spoleé&nosti.

Hlavni inZenyr projektu (LPZ)

Odpovida za spravnost projektl instalace (zastaveb) LPZ — nahradnich zdrojh elektrické energie vé&.
souvisejici technologie.

Odpovida za aktualnost a pfistupnost technickych piedpisti.

Prezkoumava a schvaluje projekty subdodavatel(.

Zpracovava a ptipominkuje projektové dokumentace.

Podili se na schvaleni vhodnosti mista instalace.

Schvaluje projektovou a provadéci dokumentaci.

Podili se na uréeni rozsahu pfedavacich zkousek.

Podili se na kontrolach provadénych instalaci (zastaveb).

Podili se na schvalovani subdodavatelll elektromontaznich dodavek.

Zodpovida za archivaci projektové ¢asti zakazek.

Je opravnén pozastavit a vratit nabidku &i smlouvu o projektu instalace a/nebo instalaci LPZ

k pfepracovani, pokud se pfi zpracovani nabidky zjisti, Ze pozadavky zakaznika neodpovidaji FP,
podminkam stanovenym v technické specifikaci LPZ, zakonnym pozadavklm &i postup(im
spoleénosti.

Technik (LPZ)

Pfipominkuje technickou &ast priivodni dokumentace zakazky LPZ.

Pripominkuje projektovou a provadéci dokumentaci LPZ.

Pfipominkuje vhodnost mista instalace LPZ.

Provadi instalaci LPZ.

Zodpovida za kompletnost a kvalitu dodavek LPZ.

Zodpovida za kompletnost a kvalitu materialu a dili k Gdrzbé a opravam LPZ.

Provadi kontroly, vystupni testy a zkousky LPZ.

Provadi udrzbu a opravy LPZ.

Vede zaznamy o instalaci, idrzbé &i opravé LPZ.

Uvolfiuje LPZ do provozu po Udrzbé nebo oprave.

Vystavuje Protokol o uvolnéni LPZ do provozu po tdrzbé nebo oprave.

Vystavuje Protokol o profylaktické prohlidce, pokud je poZzadovan.

Zajistuje technickou podporu prodeje.

Je opravnén nezahajit prace na instalaci, pokud technicka dokumentace & provadéci projekt
neodpovida této Firemni pfiru¢ce, podminkam stanovenym v technické specifikaci LPZ, zakonnym
pozadavkim ¢&i postuplim spoleénosti.

Je opravnén pozastavit instalaci, provadéni Gdrzby &i opravy LPZ, pokud v priibéhu zakazky zjisti, ze
neni mozne realizovat zakazku ve shodé s touto Firemni pfirugkou, podminkami stanovenymi v
technickeé specifikaci LPZ, zakonnymi pozadavky ¢&i postupy spole¢nosti

Firemni pfirucka pro projektovani instalaci (zastaveb), instalace (zastavby), adrzbu a opravy
leteckych pozemnich zafizeni
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1.4 Organizaéni schéma organizace

Organiza&ni schéma celé spolecnosti Zeppelin CZ je pfilohou Pfirucky kvality. Pro Gcely této Firemni
pfiruéky a opraviiovanych &innosti byla z celkového schématu vyfata organizaéni struktura vedeni
spoleénosti a organizacni struktura divize Energetické systémy viz. Pfiloha 2.

1.5 Opravnéni pracovnici uvoliovat LPZ do provozu

Jméno Zarazeni

Jan Kerber Vedouci realizace projektll ES
Vilém Cernousek Vedouci Product Support divize ES
Vaclav Drbal Technik

Petr Vitasek Technik

Lukas Martinek Technik

Ing. Jan Moravec Technik

Ing. Ondrej Dvoracek Technik

Jan Koubek Technik

Zdenék Hrubes Technik

Stanislav Hoza Technik

Jifi Tvrz Technik

Ale$ Zikmund Technik

1.6 Skladba pracovniku

Zeppelin CZ divize Energetické systémy zaméstnava 42 zaméstnancl v nasledujici strukture:

~ Technici | Vedeni
T | 7

Obchod a administrativa | Technické podpora |
[ 13 |

1.7 Pracovni prostory

Veskera pracovisté jsou v sidle spole¢nosti Zeppelin CZ na adrese Lipova 72, 251 70 Modletice.
Kategorizace a podminky pracovisté jsou zpracovany v samostatné dokumentaci BOZP a PO CIVOP
Systém a odpovida legislativnim poZzadavk(m a poZzadavkim norem ISO 14001 a ISO 450001.

Pracovni prostory se déli:
- kancelarské prostory

- sklad materiélu
- dilny pro servis
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Mimo pracovisté jsou €innosti spole¢nosti provadény pfimo na misté instalaci &i udrzby a opravy. Pro tyto
ucely jsou technici vybaveni servisnimi vozidly s vybavenim die potieby dané instalace resp. servisu a
v souladu s veskerymi legislativnimi poZadavky a pozadavky norem ISO 14001 a ISO 450001.

1.8 Rozsah ¢innosti firmy

Zeppelin CZ divize ES se zabyva projektovanim instalaci (zastaveb), instalacemi (zastavbami), udrzbou a
opravami leteckych pozemnich zafizeni — pozemnich zdrojil elektrické energie — dle Vyhlasky MO
154/20118b., Pfiloha 1 str. 1546 bod 6.7 ~ pozemni zaloZni zdroje elektrické energie.

1.9 Postupy oznamovani zmén ve firmé ODVL

Za aktualizaci pfirucky je zodpovédny Reditel divize Energetické systémy resp. pfedstavitel pro certifikace
ISO, ktery v pfipadé zmén rovnéz odpovidd za aktualizaci fizeného vytisku ulozeného na ODVL a
elektronické verze této pfirugky v siti podnikového intranetu. Kazda zména se musi oznamit ODVL,
zdavodnit, pfipadné dolozit v odpovidajicim rozsahu potfebnymi doklady. Zmény zavaZzného rozsahu,
tykajici se rozsahu &innosti, mohou byt ve firmé zavedeny az po schvaleni ODVL.

1.10 Zménova sluzba pfiruéky

Za dopliiovani a zménovani FP je odpovédny — piedstavitel certifikace 1SO.

O zméné ve FP je zaméstnanec, kterého se zména bezprostiedné tyka, informovan. Seznameni se
zmeénou potvrzuje dotyény zaméstnanec svym podpisem.

Predstavitel certifikace ISO je odpovédny i za aktualnost véech fizenych vytiskll v€. vytisku uloZeného na
ODVL a v¢&. elektronické verze FP ulozené na intranetu. Jako jediny ma pravo zapisu do elektronicke
verze FP, ostatni zaméstnanci maji pravo soubor pouze &ist a vytisknout. Takovyto vytisk je aktualni
pouze v dobé tisku a je nefizenym dokumentem.

2. Postupy ¢innosti firmy

2.1 Hodnoceni dodavateli

Spole€nost Zeppelin CZ ma pro proces nakupovani stanoveny postupy, pravomoci a odpovédnosti.
Soucasti téchto procest je i hodnoceni dodavatelil. Vyznamni dodavatelé jsou evidovani a spravovani

v informaénim systému predstavitelem vedeni pro kvalitu. Mimo toto hodnoceni probiha také hodnoceni
dodavatelll v ramci divize ES, pfi kterém je pfihlédnuto na pozadavky norem ISO 14001, ISO 450001 a
dalSich predpisu specifickych pro praci divize.

Dodavatelé jsou hodnoceni na zékladé 7 kritérii — kvalita dodavek, mnozstvi reklamaci na dodavatele,
cena, komunikace a vstficnost dodavatele, dodaci podminky a terminova kazefi, vztah dodavatele k EMS
a vztah dodavatele k BOZP.

Kazdému z hodnocenych kritérii Ize pfidélit znamku v poradi 1 (vyborné) = zcela vyhovuje az 5
(nedostatetné) = piné nevyhovuje. Dodavatelé se pak vyhodnocuiji dle celkového poctu bodi ziskanych
v jednotlivych kategoriich.

Je-li celkové skoére 5-12 bodU (A), je dodavatel pIné vyhovuijici. Ziska-li dodavatel celkové skére 13 — 24
bodi (B), znamena to, Ze uspokojivé plni vétinu pozadavk( s tim, ze zjisténé nedostatky je schopen

v kratké dobé odstranit. Je v8ak vhodné najit k tomuto dodavateli dal$i alternativu. Celkovy pocet 25 — 35
bodl (C) znamena, Ze je dodavatel nevyhovujici a nemiize byt nadale akceptovan. Vyjimky v piipadé
kliCovych dodavateld, jejichz sluzby je nutné vyuzit, uréuje reditel ES.
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2.2 Popis vstupni kontroly prejimanych subdodavek

Ovéfovani nakupovanych produktll je provadéno nékolika zplisoby:

- kontrola kompletnosti a neposkozenosti stroji LPZ a nahradnich dildl ve skladu,
- pfejimka subdodavek v prostorach spole€nosti &i na misté instalace.

Dodavky LPZ a dily k jejich udrzbé, opravé pfip. kompletaci jsou pfejimany pracovniky skladu pfip.
technikem. Tento pracovnik provede kontrolu kvality a kompletnosti. Po pfidéleni dodavky LPZ, dilu Ci
materialu na zakazku LPZ je pfed jejim dodanim na misto instalace resp. udrzby ¢&i opravy provedena
kontrola spravnosti, kvality a kompletnosti technikem pfip. vedoucim technickych sluZeb. Stejné tak je
pied dodanim na misto provedena kontrola subdodavky, pokud to povaha subdodavky dovoluje.
Opakovana kontrola spravnosti, kvality a kompletnosti dodavek, dilli, materidlu a subdodavek je provedena
na misté instalace, Gdrzby &i opravy, tak aby bylo zaruéeno, Ze nedojde k pouziti nespréavného Ci
nekvalitniho vyrobku.

Kazdy dil je oznagen katalogovym ¢&islem, které jednoznaéné udava jeho vhodnost a spravnost pouZiti.

Popis obecné vstupni kontroly je popsan ve smérnici S10_Nakup a logistika_1.0 (pfiloha €. 19).
2.3 Popis skladovani, ozna¢ovani a vydavani vyrobku

Zplsob skladovani LPZ, nahradnich dilll apod. se Fidi Udaji vyrobch o zplsobu skladovani, baleni,
ochrany a dodavani jednotlivych produktt.

Jednotlivé skladové poloZky jsou skladovany na vnéjsich a vnitfnich plochach skladového hospodaristvi.
Obecné jsou na venkovnich plochach skladovany polozky nepodléhajici povétrnostnim vliviim (stroje a
nahradni dily, které na strojich pfijdou do styku s vnéj§im prostfedim a povétrnostnimi vlivy).

Po piidéleni dodavky LPZ, dilu &i materialu na zakazku LPZ je pfed jejim dodanim na misto instalace resp.
adrzby &i opravy provedena kontrola spravnosti, kvality a kompletnosti technikem pfip. pracovnikem fizeni
projektll. Stejné tak je pfed dodanim na misto provedena kontrola subdodavky, pokud to povaha
subdodavky dovoluje.

Zpusob skladovani, oznatovani a vydavani vyrobki a sluzeb je popsan v Pfirutce ISR, kap. 8.5 (pfiloha
& 1).

2.4 Pouzitelnost naradi a zaFizeni

Véechna méfici a zkusebni zafizeni jsou oznacena a evidovana v Seznamu méfidel a podiéhaiji
pravidelnym ovéfenim. Seznam méfidel je uloZzen u jmenovaného pracovnika.

2.5 Kalibrace naradi, méricich zarizeni a méridel

Za provadéni pravidelné kalibrace méfidel odpovida jmenovany pracovnik. Kazdé zafizeni, které bylo
kalibrovano, je na $titku oznageno udanim platnosti kalibrace. V pfipadé, Ze namé&fené hodnoty pfi kalibraci
nejsou v toleranci uvedené vyrobcem, jsou tato zafizeni okamzité vyfazena.

Kromé& momentovych kli¢l pouzivaji zaméstnanci divize ES také digitalni multimetry a analyzatory sité.
Kalibrace t&chto pfistrojl je zajisténa dodavatelsky a je evidovana u vedouciho jmenovaného pracovnika.

Rizeni monitorovacich a méficich zatizeni je popsano v Pfirudce ISR, kap 7.1.5.
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2.6 Pouzivani nafadi a zafizeni zaméstnanci

Pouzivane nastroje a pfistroje jsou evidovany v seznamu pouzivanych nastrojl a pfistrojl. Za aktualnost
tohoto seznamu odpovida vedouci Product Support ES.

Elektricke nafadi je evidovano i u hlavniho revizniho technika. Za pfidélovani, kontrolu a pfipadné
vyfazeni a obnovu néafadi a zafizeni odpovida vedouci Product Support ES.

Proces provozu a Udrzby se fidi smérnici S12_Provoz a Gdrzba mechanizace (pfiloha &. 21).

2.7 Normy ¢istoty pracovniho prostiedi

Normy, pfedpisy a ostatni dokumentace je zpracovana v samostatné dokumentaci CIVOP systém, ve
které je zpracovana veskera dokumentace tykajici se BOZP a PO.

2.8 Dokumentace k provadéni opravnénych éinnosti

Dokumentace vojenskych LPZ (tato Firemni piiruéka a Technické podminky vojenskych LPZ) podiéha
schvaleni ODVL a je potvrzena ODVL jako platna ve schvalovacim list&. Technicka specifikace obsahuje
pokyny pro instalaci (zastavbu), zkouseni, idrzbu a opravy.

2.8.1. Predpisova zakladna LPZ

Spole¢nost Zeppelin CZ je drzitelem norem a predpist tykajicich se jeji innosti a pFi své &innosti z nich
vychazi. Za aktualnost zakonnych a obecnych piedpist odpovida pravnik spolednosti. Za aktualnost
technickych norem a pfedpistl odpovida Vedouci realizace projektt ES, za specifické pfedpisy tykajici se
ISO, certifikaci a specifickych osvéd&eni a opravnéni odpovida pfedstavitel Certifikace 1SO.

Vyrobky vojenské letecké techniky (LPZ), které jsou schvaleny pro pouZiti ve vojenském letectvi tyto
normy pini v plném rozsahu.

2.9  Projektovani instalaci (zastaveb), provadéni instalaci (zastaveb) a pInéni
programu udrzby a oprav

2.9.1 Projektovani instalaci (zastaveb) LPZ

Pri projektovani instalaci (zastaveb) LPZ postupuje spole¢nost Zeppelin CZ v souladu s platnou
legislativou, platnymi postupy, platnymi CSN a schvalenou dokumentaci LPZ.

CSN, technicke listy, vykresy, schémata zapojeni atd. jsou dostupné on-line v automaticky aktualizované
verzi

Projektovani instalaci (zastaveb) LPZ m{Ze provadét pouze autorizovany projektant s odpovidajici
autorizaci.

Projektovani LPZ probiha v téchto krocich:
- pfijeti poptavky - pozadavku na projekt instalace (zastavby) LPZ,
- informovani vedouciho realizace projektd a vedouciho obchodniho odd. ES o pfijaté poptavce,
- prezkoumani Uplnosti a srozumitelnosti pozadavku na projekt,
- obhlidka mista zamy$lené instalace, je-li to technicky mozné,
- dopInéni, upfesnéni pozadavkU, pokud se objevila n&jaka nejasnost,
- vlastni projekéni prace,
- vytipovani vhodného zafizeni LPZ v&. souvisejicich dodavek,
- interni pfipominkovani
- pfipominkovani zakaznikem
- externi pfipominkovani, je-li nutné, &i vy2adano zakaznikem
- ovefeni, zda ma LPZ ,Osvédceni typové zpUsobilosti® v ptipadé, kdy je toto poZzadovano,
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- posouzeni realizovatelnosti s ohledem na podminky dané FP, technickou
specifikaci LPZ, legislativou a moznosti a schopnosti spole€nosti,

- schvaleni projektu Vedoucim realizace projektd,

- archivace.

2.9.2 Provadéni instalaci (zastaveb) a uvolnéni LPZ do provozu

Pfi instalaci (zastavbé&) LPZ postupuje spole¢nost Zeppelin CZ v souladu s platnou legislativou, platnymi
postupy a schvalenou dokumentaci LPZ.

Technickeé listy, vykresy, schémata zapojeni, pracovnich postupy, servisni manualy, katalogy nahradnich
dilli atd. jsou dostupné on-line ve vyrobcem automaticky akiualizované verzi.

Instalace LPZ probiha v téchto krocich:

- pfijeti poptavky - pozadavku na instalaci LPZ,

- informovani vedouciho obchodniho odd. ES o pfijaté poptavce,

- pfezkoumani Gplnosti a srozumitelnosti, ovéfeni, zda LPZ ma vydané ,Osvédéeni typové
zpUsobilosti* v pfipadé, kdy je toto pravnimi pfedpisy poZadovéano,

- odsouhlaseni projektu projektantem, technikem, v pfipadé, Ze projekt doda zakaznik
nebo treti strana,

- doplnéni, upfesnéni poptavky, pfip. obhlidka mista instalace,

- konzultace s vedoucim obchodniho odd. divize ES, vedoucim odd. realizace projektl

- posouzeni realizovatelnosti s ohledem na podminky dané FP, technickou
specifikaci LPZ, legislativou a moznosti a schopnosti spoleénosti,

- poptavka subdodavek, pokud jsou pfi instalaci LPZ nutne,

- zpracovani nabidky a jeji pfedani zakaznikovi,

- sledovani nabidky, jednani u zakaznika,

- prijeti objednavky,

- informovani vedouciho obchodniho odd. divize ES, vedoucim odd. realizace projekitl
o pfijaté objednavce,

- schvaleni — potvrzeni objednavky/ uzavieni smlouvy,

- pfedani zakazky vedoucimu realizace projektl k realizaci,

- pfidéleni zodpovédného pracovnika fizeni projektl

- zajisténi pfipadnych subdodavek,

- pfidéleni zodpovédneho technika,

- naplanovani harmonogramu instalace LPZ,

- konzultace s vedoucim realizace projekt(l a vedoucim Product Support ES,

- pfipadné konzultace se zakaznikem,

- pfevzeti mista instalace,

- koordinace pfipadnych subdodavek,

- kontrola kompletnosti a funk&nosti LPZ pfed dodanim na misto instalace,

- kontrola kompletnosti a funkénosti pfipadnych subdodavek pfed dodanim na
misto instalace, pokud tuto kontrolu povaha subdodavek umoZiuje,

- kontrola dodavky LPZ na misté instalace,

- kontrola pfipadnych subdodavek na misté instalace,

- instalace LPZ,

- priibézné kontroly vedouciho projektu &i technika,

- Ucast na kontrolnich dnech, je-li vyzadovana,

- pribézné kontroly instalace vedoucim realizace projektil,

- pfipadny autorsky dozor projektanta,

- kontrola funk&nosti celku,

- odstranéni pfip. vad a nedodélkl, pokud se pfi instalaci vyskytnou,

- kompletace pfedavaci dokumentace,

- zaslani zadosti o ,Osvédéeni o provozni zpusobilosti ODVL, pfedlozeni pozadovanych
dokumentl — harmonogramu zkou$ek, popis testll a jejich vyhodnoceni

- pfedani instalace LPZ zakaznikovi, v¢. ,Osvédéeni o provozni zplsobilosti*

- zaskoleni obsluhy,

- vystaveni a potvrzeni pfedavaciho protokolu,
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- uvolnéni nové instalovaného LPZ do provozu,

- vystaveni Protokolu o uvolnéni nové instalovaného LPZ do provozu,
- fakturace,

- uzavfeni zakazky,

- archivace.

O prijeti poptavky na instalaci LPZ je obchodni zastupce povinen informovat vedouciho obchodniho odd.
ES, ten informuje vedouciho odd. realizace projektd. Oba musi byt obchodnim zastupcem, pracovnikem
fizeni projektl a technikem informovani o jednotlivych krocich v pribéhu celé zakazky tak, aby zaruéili,
Ze pfijata zakazka nepfekracuje opravnéni spole&nosti &i jeji moznosti realizace.

O celém priibéhu zakazky informuje technik vedouciho Product Support divize ES, ktery provadi kontroly
instalace tak, aby byla zaru¢ena spravnost a kvalita instalace a bylo zaru€eno, Ze pfijata zakazka
nepiekracuje opravnéni spoleénosti &i jeji moZnosti realizace.

Je-li poZzadovano Zeppelin CZ (déale ZCZ) zabezpeéi u nové dodavané techniky do vojenského letectvi
jeji ovéfeni v akreditované zkugebné tak, aby bylo ovéFeno, Ze jeji technické viastnosti splfuji
pozadované normy a poZzadované vojenské standardy. Naklady spojené s timto ovéfenim ponese ZCZ
pouze, bude-li toto jasné stanoveno ve smlouvé s odbératelem.

Ptfed vlastni instalaci nové dodavaného LPZ do ACR 2ada Zeppelin CZ ODVL o vydani Osvédéeni
typové zpUsobilosti na nové dodavanou techniku ve smyslu §35 zakona 219/1999 Sb., o ozbrojenych
silach CR, ve znéni pozdéjsich predpisii. K tomu ZCZ zpracovava potfebné podklady dle pokyn(l ODVL
a to zejmeéna Technickou specifikaci a dale navrhy na zpiisob ovéreni shody vlastnosti vyrobku

s pfedepsanou predpisovou zakladnou.

Technik je opravnén odmitnout nebo pozastavit instalaci LPZ, pokud zjisti, Ze prlbéh instalace LPZ
neprobiha ve shodé s FP, podminkami stanovenymi v technické specifikaci LPZ, zdkonnymi pozadavky
Ci postupy spole¢nosti. O odmitnuti &i pozastaveni instalace musi neprodlené informovat vedouciho
Product Support ES a vedouciho realizace projekttl, ktefi jsou taktéz opravnén instalaci LPZ odmitnout
¢i zastavit.

Projektant je opravnén pozastavit instalaci LPZ, pokud pfi kontrole zZjisti, Ze prlibéh instalace LPZ
neprobiha ve shodé s jim schvéalenou projektovou dokumentaci. O pozastaveni instalace musi
neprodlené informovat vedouciho Product Support divize ES a vedouciho realizace projektl, ktefi jsou
taktéZ opravnén instalaci LPZ odmitnout &i zastavit.

Pri pfedani instalace LPZ je zakaznikovi pfedana kompletni dokumentace.

Ta obsahuje: pfedavaci protokol, uvolnéni LPZ do provozu, navod na obsluhu a udrzbu, provozni denik,
katalog nahradnich dil, ES prohlaseni o shodé/ CE certifikat, doklad o revizi. Pfesna pfedavaci
dokumentace je vzdy definovana v uzaviené smlouvé.

O pribéhu instalace se vedou zaznamy ve stavebnim deniku, je-li to stavbou vyZadovano.

2.9.3 Provadéni a plnéni programu udrzby a oprav

Pri provadeni Gdrzby a oprav postupuje spoleénost Zeppelin CZ v souladu s platnou legislativou, platnymi
postupy a schvalenou dokumentaci.

Postupy udrZby a oprav jsou popsany v servisnich manudlech SIS — Service information system.
Servisni manualy jsou vydavany elektronicky a jsou automaticky aktualizovany spole¢nosti Caterpillar. Za
aktualnost a platnost pracovnich postupli odpovida vedouci Product Support ES. Udrzba a servis se
provadi na zékladé uzaviené smlouvy se zakaznikem.
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Udrzba LPZ probiha v téchto krocich:
- pfijeti pozadavku na Gdrzbu,
- pfidéleni technika,
- naplanovani
- pfipadna konzultace technika s vedoucim Product Support ES, pfip. technickou podporou,
- zgjisténi materialu,
- pfevzeti materialu,
- kontrola pfevzatych dili a materialu technikem,
- kontrola materialu na misté pied provedenim udrzby,
- provedeni udrzby pfip. servisni prohlidky s Gdrzbou,
- kontrola spravné funkce LPZ po udrzbé,
- vystaveni Pracovniho vykazu piip. formulafe Pravidelna servisni prohlidka DA technikem,
- vystaveni Protokolu o profylaktické prohlidce, pokud je vyZzadovan,
- pfipadna kontrola spravného provedeni Udrzby vedoucim Product Support ES,
- uvolnéni LPZ do provozu po udrzbé,
- vystaveni Protokolu o uvolnéni LPZ do provozu po udrzbé& nebo oprave,
- ptedani LPZ po Gdrzbé zakaznikovi,
- fakturace (externi/interni),
- ukonéeni zakazky,
- archivace

Oprava LPZ probiha v téchto krocich:
- prijeti poZzadavku na opravu,
- pfedb&zna identifikace zavady na zakladé informaci od zékaznika, je-li to
mozné,
- pfidéleni technika,
- pfipadna konzultace technika s vedoucim Product Support ES, pfip. technickou podporou,
- zaji§téni pfedpokladanych dill a materialu k opravé,
- prevzeti dili a materidlu k opravé,
- kontrola pfevzatych dil a materialu k opravé technikem,
- naplanovani opravy,
- pfesnéjsi identifikace zavady u zakaznika,
- pfipadna dalsi konzultace technika s vedoucim Product Support ES,
- pfipadné zajisténi dal$iho materialu a dilli k oprave,
- pfipadné prevzeti dalSiho materialu a dilli k opravé a jejich kontrola,
- kontrola materialu na misté pred provedenim opravy,
- provedeni opravy,
- kontrola spravné funkce LPZ po opravé,
- vystaveni Pracovniho vykazu technikem,
- pfip. kontrola spravného provedeni opravy vedoucim Product Support ES,
- uvolnéni LPZ do provozu po opravé
- vystaveni Protokolu o uvolnéni LPZ do provozu po Udrzbé& nebo opraveé,
- pfedani LPZ po opravé zakaznikovi,
- fakturace (externi/interni),
- ukonéeni zakazky,
- archivace.

Technik je opravné&n nezahajit prace na udrzbé ¢i opravé, pokud pozadavky zékaznika nejsou ve shodé s
FP, podminkami stanovenym v technické specifikaci, zakonnymi pozadavky &i postupy spolecnosti.

Je také opravnén pozastavit provadéni Udrzby ¢&i opravy LPZ, pokud v prib&hu zakazky zjisti, Ze neni
mozné realizovat zakazku ve shodé& s FP, podminkami stanovenymi v technické specifikaci, zakonnymi
pozadavky &i postupy spolenosti.

Udaje o provedené udrzbé a servisu jsou evidovany ve vykazu prace.
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2.10 Zpusob uvolnéni LPZ

2.10.1 Zpasob uvolnéni zplsobilych instalaci (zastaveb) do provozu

V prubéhu instalace LPZ jsou vedoucim odd. Realizace projektd provadény planované i namatkové
kontroly instalovaného LPZ, pfipadnych subdodavek i samotné instalace. Na zavér instalace jsou
provedeny funkeni zkousky dle internich postupl a dle postup(i specifikovanych v technické dokumentaci
LPZ, tak aby se ovéfila zplsobilost LPZ pinit pozadavky specifikovaného nebo zamysleného pouziti.

Na zakladé Uspé&$ného valida¢niho procesu je LPZ uvolnéno do provozu. Sou&asti uvolnéni LPZ do
provozu je vystaveni Protokolu o uvolnéni nové instalovaného LPZ do provozu, ktery vystavuje vedouci
odd. Realizace projektl pfip. pfislusny pracovnik fizeni projektli Vzor Protokolu o uvolnéni nové
instalovaného LPZ pfikladame v pfiloze &. 3.

2.10.2 Zpasob uvolnéni LPZ do provozu po tdrzbé nebo opravé

Proces udrzby a opravy je po celou dobu monitorovan, koordinovan a kontrolovan vedoucim Product
Support ES. Po provedeni tdrzby & opravy je provedena kontrola kompletnosti a funkéni zkouska dle
internich postupl a dle postupl specifikovanych v technické dokumentaci LPZ tak, aby se ovéfila
zpUsobilost LPZ plnit pozadovanou funkci. O Udrzbé, opravé a o funkéni zkousce je ucinén zapis do
Pracovniho vykazu. Pfi idrzbé vystaven protokol o Pravidelné servisni prohlidce/ Vystupni protokol
zalozniho zdroje, pfipadné Protokol o profylaktické prohlidce je-li vyZzadovan.

Vzory v8ech téchto dokumentt pfikladame v prilohach &. 5, 6, 26 a 27.

Na zakladé uspé&sného validacniho procesu je LPZ po Gdrzbé resp. po opravé uvolnéno do provozu —
technikem, pfip. vedoucim Product Support ES. Souéasti uvolnéni LPZ do provozu po udrzbé nebo
oprave je vystaveni Protokolu o uvolnéni LPZ do provozu po udrzbé nebo opraveé, ktery vystavuje

technik, pfip. vedouci Product Support ES.
Vzor Protokolu o uvolnéni LPZ do provozu po (drzbé nebo opravé pfikladame v pfiloze ¢. 4.

2.11 Postup nakladani s neshodnymi dily

Spole¢nost Zeppelin CZ ma zavedeny postupy pro fizeni neshodného produktu, které zajistu;ji:
- identifikaci a fizeni neshodného vyrobku
- zabranéni jeho pouziti nebo dodani
- vyre$eni neshody a informovanost z¢astnénych stran.

Postup nakladani s neshodnymi dily je popsan ve smérnici S10_Nakup a logistika_1.0 (pfiloha &. 19).
2.12 Popis pocitacové fizeného systému udrzby

Ve firmé neni zaveden.

2.13 Zvlastni postupy

Nase spolecnost je zplsobila k ¢innostem v podminkach s vy$sim rezimem utajeni. Spole¢nost jako celek
i jeji vybrani pracovnici ziskali Ovéfeni NBU viz Ptiloha 13 a 14.

Osvéd.éenf NBU, ¢.: | Platnost osvédéeni do
Zeppelin CZ s.r.o. TAJNE ¢&. 002144 9.11.2022

JUDr. Jifi Hradek Pravnik TAJNE 18.02.2025
¢.NBU-119014
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3. Systém zajisténi jakosti

3.1 Organizace systému kvality

Vedeni spole¢nosti Zeppelin CZ jmenovalo predstavitele vedeni pro kvalitu — ing. Jana Grinwalda.

Ten spolu s vedenim spole¢nosti a vedoucimi jednotlivych divizi a oddéleni odpovida za Fizeni systéemu
kvality. V rdmci divize Energetické systémy se na fizeni systému kvality podili pfedstavitel certifikace ISO
— Katefina Pechackova.

3.2 Odpovédnost a opravnéni pracovnikd ISR

Odpovédnosti:
Znalost mezinarodnich standard(l v oblasti managementu kvality.
Spravnost komunikace s partnery spoleénosti v oblasti kvality.
Spravnou interpretaci mezinarodnich standardd na procesy probihajici ve spolecnosti.
Udrzbu a rozvoj zavedeného ISR.
Uplatfiovani politiky a cilli kvality a jeji spravné chapani véemi zaméstnanci.
Piedkladani Zprav o stavu systému kvality vedeni spole¢nosti.
Shromazdovani, vyhodnocovani a poskytovani podkladil ISR pro vedeni spolecnosti.
Metodicky vést pracovniky spole¢nosti v oblasti kvality.
Udrzovat a rozvijet své znalosti a dovednosti v oblasti ISR.
Ridit organizaéni a fidici dokumentaci.
Vedeni seznamu schvalenych dodavatel(l a jejich hodnoceni.
Piiprava planu a programu internich auditG.
Koordinace interni a externi audity.
Navrh napravnych a preventivnich opatreni.
Dohled nad realizaci napravnych a preventivnich opatfeni.
Kalibrace etalon(.

Pravomoci a povinnosti:
Je opravnén samostatné zastupovat spoleénost v oblastech ISR.
Je opravnén navrhovat napravné a preventivni opatfeni.
Je opravnén predkladat vedeni navrhy na zlepSeni zavedenych procesi.
Je opravnén ucastnit se porad vedeni.
Je opravnén vyzadovat soucinnost od vSech zaméstnanci pfi internich i externich auditech.
Je opravnén provadét kontroly kvality dodavanych LPZ.
Je opravnén provadét kontroly kvality na instalacich.
Je opravnén provadét kontroly kvality pfi provadéni Udrzby a opravy.
Je opravnén pozastavit projekt instalace, instalaci, idrzbu &i opravu LPZ pokud zjisti neshody
v kvalité dodavaného produkiu &i prace.

3.3 Audity jakosti, dokumentace a postupt

Interni audity pokryvaji véechny &innosti ovliviwujici jakost dodavek spole€nosti Zeppelin CZ. Zasady pro
interni audity vychazeji z normy CSN EN 19011 a jsou popsany ve smérnici Pfiru¢ce ISR, kap. 9.2 (pfiloha
¢. 1)

Audit je provadén metodou vzorkovani. Interni auditofi zjistuji stavajici stav dotazovanim, pozorovanim a
zkoumanim dokumenttl. Své poznatky zaznamenavaji a zjistény stav porovnavaji s poZzadavky norem CSN
EN I1SO 9001, 14001, 45001, se zavedenymi postupy Pfiru¢ky kvality, smérnic, pracovnich postupl a
dal$ich specifickych pozadavka.

Pozitivni i negativni zji$téni jsou vyhodnocovany a je s nimi seznameno vedeni spole¢nosti. Na zakladé
t&chto zjisténi jsou navrzena a implementovana preventivni a napravna opatfeni.
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3.4 Audity kvality provadénych praci

Pro kalendarni rok jsou vZdy stanoveny audity v8ech &innosti ovliviiujici kvalitu dodavek organizace
Zeppelin CZ. Audit je provadén metodou vzorkovani. Interni auditofi zjistuji stavajici stav dotazovanim,
pozorovanim a zkoumanim shody postupll popsanych v dokumentaci s praxi. Pozitivni i negativni zjisténi
jsou sepsany, vyhodnocovany a je s nimi seznameno vedeni spolenosti. Na zakladé téchto Zjisténi jsou
navrzena a implementovana preventivni a napravna opatfeni.

3.5 Napravna a preventivni opatieni

Spolecnost Zeppelin CZ zabrariuje opakovanému vyskytu neshod pfijimanim napravnych opatfeni tak, aby
odstranila pfi¢iny zjisténych neshod. RovnéZ se snaZi zabranit vzniku moznych neshod pfijimanim
opatfeni pro zlepSovani. Postupy pro ZlepSovani a napravna opatfeni jsou popsany v Piiruéce ISR, kap.
10 (pfiloha &. 1).

3.6 Skoleni a kvalifikace opravnénych pracovniku

Za skoleni a ziskavani kvalifikace zaméstnancil divize ES je odpovédny feditel divize ES. Spolu s nim se
na této odpovédnosti podileji oddéleni HR a vedouci jednotlivych oddéleni ES. Skoleni a kvalifikace
vychazi z planu $koleni a z postupu definovaného pro Fizeni zdroji, povinnosti a pravomoci. Ziskavani
kvalifikace, planovani a realizace $koleni a vycviku se provadi podle stanovenych internich pravidel.
Skoleni a kvalifikace vychazi z postupu definovaného v Pfiruéce ISR kap. 7.1.6 a 7.2 (pfiloha ¢. 1) a
smérnici S7_Lidské zdroje_1.0 (pfiloha &. 17).

Minimalni pozadavky na kvalifikaci opravnénych pracovniku divize ES:

Vedouci realizace projekti

- Stfedoskolské vzdélani technického sméru ukondené maturitni zkougkou
- Znalost anglického jazyka na komunikaéni trovni

- Technické mysleni

- Praxe v oboru min. 5 let

- Praxe s fizenim projektt

- Schopnost vedeni

- Znalost systému kvality, EMS a BOZP

Vedouci Product Support ES

-  Stfedo$kolské vzdélani technického sméru ukonéené maturitni zkougkou
- Znalost anglického jazyka na komunikaéni Grovni

- Technické mysleni

- Praxe v oboru min. 5 let

- Schopnost vedeni

- Znalost systému kvality, EMS a BOZP

Hlavni inzenyr projektt (LPZ)
- Vysokoskolské vzdélani technického sméru
- Vyhlaska 50 § 10
- Znalost anglického jazyka na urovni porozuméni jednoduchého technického textu
- Technické mysieni
- Praxe v oboru min. 5 let
- Znalost systému kvality, EMS a BOZP
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Technik LPZ

- Stifedoskolské vzdélani technického sméru ukonéené maturitni zkouskou/
Stfedni odborné vzdélani technického sméru ukonéené vyuéni zkouskou

- Znalost anglického jazyka na Grovni porozuméni jednoduchého technického textu

- Technické mysleni

- Praxe v oboru min. 3 roky

- Orientace v pozadavcich systému kvality, EMS a BOZP

- Vyhlasgka ¢. 50/1978 Sb. minimalné § 6 (plati pro techniky elektro)

3.7 Pracovnici provadéjici audit kvality

Predstavitel vedeni pro kvalitu stanovuje pro kalendarni rok plan a program internich auditi. Team
internich auditor(i jmenuje feditel spole¢nosti spolu s pfedstavitelem vedeni pro kvalitu (pfip. feditel
divize ES). Jako interni auditor mZe byt jmenovan zaméstnanec spole¢nosti nebo externi pracovnik.
Vedouci auditor provede pfed vlastnim internim auditem $koleni téchto pracovnik(. Interni auditofi
jsou povinni byt pfi provadéni internich auditd nestranni, objektivni, profesionalni, srozumitelni a
dusledni. Interni audity se provadé&ji metodou vzorkovani a pokryvaji vdechny &innosti ovliviiujici
jakost dodavek spole¢nosti Zeppelin CZ. Interni auditofi zjiStuji stavajici stav dotazovanim,
pozorovanim a zkoumanim dokumentl. Své poznatky zaznamenavaji. Pfi internich auditech se
provéfuje, zda zavedeny systém kvality vyhovuje pozadavkim normy CSN EN ISO 9001:2009 a zda
je efektivné uplatnén a udrzovan. Pozitivni i negativni zji$téni jsou vyhodnocovana a je s nimi
seznameno vedeni spole&nosti. Na zakladé téchto zjisténi jsou navrzena a implementovana
preventivni a ndpravna opatfeni.

3.8 Kontrolofi

Spoleénost Zeppelin CZ nema Utvar vystupni kontroly a kontroly kvality. Kontroly se provadi podle
instalaénich pfirudek a jsou zaméfeny na kontrolu jakosti pfi zastavbach, instalacich, udrzbé a opravach
leteckych pozemnich zafizeni a ostatnich zafizenich dodavanych spole¢nosti Zeppelin CZ.

Jednotlivé kontroly jsou souéasti procesl popsanych ve smérnicich S9_Realizace zakazek_1.0, S_10
Nakup a logistika_1.0, S11_Servisni &innost_1.0.

3.9 Kontrola odchylek a neshod v prubéhu praci

Spolegnost Zeppelin CZ divize ES nema stanovenou funkci kontrolora. Za kontroly pracovnik( jednotlivych
oddéleni divize ES odpovidaji jejich vedouci dle platného organigramu. Za kontrolu v8ech pracovniki
divize ES odpovida feditel divize ES.

Dodavky LPZ a jejich dill a subdodavek, stejné jako opraviiované €innosti - projektovani instalace,
instalace, Gdrzby a opravy jsou kontrolovany ve vdech fazich realizace. Kontroly jsou popsany
v pfislu$nych kapitolach této FP.

Jednotlivé kontroly jsou sou¢asti proces( popsanych ve smérnicich S9_Realizace zakazek_1.0 (pfiloha C.
18), S10_Nakup a logistika_1.0 (pfiloha ¢. 19), S11_Servisni ¢innost_1.0 (pfiloha €. 20).

3.10 Kontrola odchylek od postupt firmy

Spoleénost Zeppelin CZ ma zavedeny postupy pro fizeni odchylek a neshod v pribéhu praci, které
zajistuji:

- identifikaci a fizeni neshodného vyrobku

- zabranéni i nezamyslenému pouziti nebo dodani

- vyfe$eni neshody a informovanost zu¢astnénych stran.
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Postup pro fizeni odchylek v prib&hu praci popisuji interni smérnice S9_Realizace zakazek_1.0 (pfiloha
€. 18), S10_Nakup a logistika. 1.0 (pFiloha &. 19), S11_Servisni ¢innost_1.0 (pfiloha ¢. 20), S15_Napravna
a preventivni opatfeni_1.0 (pfiloha ¢. 23) a v Pfiruéce kvality, kap. 8.2, 8.3 a 8.4 (pfiloha €. 1).
Odpovédnost za kontroly odchylek a neshod v prib&hu projektovani instalaci a v prabéhu instalace ma
vedouci realizace projektl. Odpovédnost za kontroly odchylek a neshod v pribéhu instalace, pti udrzbé a
oprave ma vedouci Product Support ES.

Odchylky od postupl spoleénosti pfi projektovani instalace, instalaci, adrzbé a opravé mlze povolit
feditel divize ES.

Pokud odchylka mize mit viiv na funkci LPZ, musi tuto odchylku schvalit ODVL.

3.11 Zpusob ziskavani kvalifikace pro zvlastni &innosti

Neaplikuje se — zvlastni ¢innosti nejsou ve spole&nosti zavedeny

3.12 Postup pro styk s dodavateli a vyrobci

Neaplikuje se
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SEZNAM PRILOH:

Pfiruéka ISR

Organiza¢ni schéma spole¢nosti Zeppelin CZ

Protokol o uvolnéni nové instalovaného LPZ do provozu
Protokol o uvolnéni LPZ do provozu po udrzbé opravé
Pracovni vykaz (manualni vyplnéni)

Protokol o profylaktické prohlidce

Predavaci protokol

Vypis z Obchodniho rejstfiku

Vypis Kvalifikovaného dodavatele

10. Certifikat ISO 9001

11. Certifikat ISO 14001

12. Certifikat ISO 45001

13. Osvédcéeni NBU

14. Osvédcéeni NBU

15. Prohlaseni fy Caterpillar o vyhradnim zastoupeni

16. Smérnice S5_Rizeni dokumentace 1.0

17. Smérnice S7_Lidské zdroje_2.0

18. Smérnice S9_Realizace zakazek 3.0

19. Smérnice S10_Nakup a logistika_1.0

20. Smérnice S11_Servisni ¢innost_2.0

21. Smérnice $12_Provoz a udrzba mechanizace_1.0

22. Smérnice S14_lInterni audity 1.0

23. Smeérnice S$15_Napravna a preventivni opatfeni_1.0
24. Smérnice S16_Kontrolni, méFici a zkusebni zatizeni
25. Registr pravnich a jinych pozadavki — seznam norem, piedpisti a doporugeni
26. FormulaF Pravidelna servisni prohlidka

27. Vystupni protokol zlozni zdroj — UPS

28. Pracovni vykaz (elektronické vypInéni)

COoONOOA~WON-

PREHLED INTERNICH PREDPISU:

PFirucka kvality

Smérnice

Instalaéni pfirucka

Navody na obsluhu a udrzbu

Servisni manualy

SIS — Service Information System — DVD/web
TMI web — Engine Technical Marketing Inforamion
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